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&$) 探索建立以学校为核心# 教育行政部门为引导# 社

会参与的人才培养质量保障体系的机制 &周应中" "#$". 王

宝刚" 赵岩铁" "#$().

&") 研究由行业# 企业及第三方评价机构参与人才培养

质量评价的指标体系和测量维度 &胡晓岳" 王波群" "#$()"

并进行模型测算 &李青" 吴念香" 张坚雄" 袁宜英" "#$&).

&() 实施全面质量管理" 把在校生教学质量满意度调查

从第三方视角蜕变为政府主管部门和院校质量改善的聚焦点"

不断改善教学质量 &李青" 袁宜英" "#$(. 汪国粹" 王韦伟"

"#$(),

总体来看" 针对第三方参与高职教育人才培养质量评估

和监测的研究存在两种范式的分野---西方研究更重视评价

的结构和监控平台的开发" 从实践应用中提炼改革的原理. 而

中国研究更多以概念的引入和观念的介绍为主" 实践性较弱,

实际上" 面对高职教育越来越重视校企合作# 协同创新的跨主

体育人合作的发展趋势" 传统的以办学院校单体的静态评价

为主的评价模式已无法适应现代职业教育发展的根本需求"

迫切需要评价主体和评价方法# 模式的根本改革" 并从整体上

思考以评价促改革" 通过评价落实质量提升的切实路径和系

统方法,

二# 建立教学质量第三方评价系统的意义

&一) 在传统评价模式中纳入第三方评价视角" 建立立体

化的人才培养质量保障体系

根据联合国教科文组织全民教育质量框架 &图 $)" 教育

教学质量包括 *学习体系+制度+ *学习者+ 两个层面, 前者

有管理和制度体系# 法律支持框架# 测量学习结果的工具# 良

好政策的实施以及教学资源使用等关键因素构成. 后者则包

括了学习的环境# 内容# 招生过程# 学习者获取的知识等方

面, 在该框架中" 教育教学评价的方法和视角作为 *测量学

习结果的工具+ 的重要选择" 对探索形成高等职业教育人才

培养质量框架具有重要意义,

图 $!联合国教科文组织全民教育质量框架

长期以来" 我国高职教育质量评价在教育行政部门的主导

下进行" 几乎没有行业企业的参与" 这与 *以服务为宗旨"

以就业为导向+ 的职教发展理念不相适应" 其评价结果很难

体现高职教育发展的主流趋势2&3

, 第三方评价在学校为主体

的评价基础上" 纳入了社会# 行业# 企业# 教育行政部门等利

益相关者的参与" 进一步突出行业企业的主导地位" 强调行业

企业在人才培养过程和提高人才培养质量等方面的重要作用,

因此" 纳入第三方参与的人才培养质量评价方法建设" 是对以

高职院校评估为基本视角的自我评价的补充和发展" 有利于进

一步协调人才培养质量的多方利益相关者对学校及学生发展

的价值诉求" 并建立多元的视角和多层次的目标" 推动形成立

体化的人才培养质量管理体系,

&二) 完善高职教育人才培养质量评价机制" 提升质量评

价功能

我国高职教育质量评价尚未形成较为完整的理论体系和

实践操作规范" 存在评价主体缺乏差异性# 方案缺乏科学性#

过程缺乏规范性# 方式缺乏专业性# 结果缺乏有效性等问

题2)3

, 在教育评价中纳入具有很强的独立性# 专业性的 *第

三方+ 的参与" 是我国高职院校人才培养质量评价范式转变

的反映" 其在人员构成方面以政府# 学术界和企业界的高等教

育利益相关者为主体" 在评价过程中独立于高职院校之外" 确

保评估活动的自主性以及评估结果的客观性和真实性" 确保评

价结果切实反映人才培养# 课程设置# 教学改革# 学生成长各

部分工作的具体成效和不足" 对评价结果反馈人才培养过程具

有重要意义,

&三) 推动形成支持高职教育发展的社会氛围" 推动高职

教育可持续发展

作为一种典型的教育监控行为" 第三方评价具有特定的功

能" 对高职教育和社会环境产生多方面作用" 有助于高职教育

明确教学改革的方向和目标" 确保高职教育培养的人才满足经

济社会# 行业企业的要求" 推动高职院校的可持续发展, 基于

第三方视角的教学质量评价是对现有评价体系的补充和发展"

更重视 *结果评价+ 和 *发展导向+ 两方面价值取向" 在发

现问题和不足的同时" 能够对未来的教育行为进行科学合理的

引导" 有助于持续改进教学方法和质量" 充分促进政府# 行

业# 企业# 研究机构等不同社会资源的拥有者合理配置资源"

实现学校内外资源的优化组合" 在社会环境层面有助于调动行

业企业参与高职办学的积极性" 形成支持高职教育发展的社会

环境" 促进高职院校与经济社会# 行业企业的协同发展,

!!三# 第三方参与高职教育教学质量评价系统建设

的核心要点

&一) 开展基于学院的全方位评估" 明确质量保障基本起点

作为建立人才培养质量保障体系的基线目标的基本步骤"

基于学院的全方位评估的重要性不言而喻, 学院全方位评价的

%#




